CÁC ĐIỀU KIỆN, CHÍNH SÁCH ÁP DỤNG
CỦA PHIẾU QUÀ TẶNG

1. Thời gian, địa điểm áp dụng:

- Thời gian sử dụng phiếu quà tặng: Từ 01/01/2017 - 31/12/2017 (Có phụ phu trong giai đoạn cao điểm, ngày cuối tuần và Lễ, Tết)

- Địa điểm áp dụng: 

+ Khách sạn FLC Luxury Hotel Quy Nhơn;

+ Khách sạn FLC Luxury Hotel.

2. Chính sách, điều kiện áp dụng:

- Phiếu quà tặng dành cho 02 người lớn và 01 trẻ em dưới 6 tuổi cho 01 phòng nghỉ 03 ngày 02 đêm với loại phòng Studio Suite đã bao gồm ăn sáng và miễn phí sử dụng không giới hạn các tiện ích hồ bơi, phòng tập Gym.

- Chính sách phụ thu được áp dụng trong các trường hợp:

+ Trẻ em đi kèm từ 06 tuổi đến dưới 12 tuổi.

+ Nâng phòng hạng cao hơn.

+ Giai đoạn mùa hè, ngày cuối tuần và Lễ Tết.

+ Lưu trú tại khách sạn trong các ngày 24/12 hoặc 31/12.

+ Phiếu quà tặng không có giá trị chuyển đổi tiền mặt hoặc các dịch vụ khác và chỉ được sử dụng 01 lần.

3. Các lưu ý khi sử dụng phiếu:

- Phiếu quà tặng khi sử dụng phải còn nguyên vẹn, không rách nát, chắp vá và tẩy xóa.

- Mùa vụ áp dụng của khách sạn:

+ Giai đoạn thấp điểm: Từ 01/01/2017 đến 30/4/2017 và từ 01/9/2017 đến 31/12/2017.

+ Giai đoạn cao điểm: 01/5/2017 – 31/8/2017.

+ Lễ Noel: 24&25/12/2017.

+ Tết Dương lịch: 31/12/2017 và 01/01/2018.

+ Tết âm lịch: 28/01/2017 – 04/02/2017.

+ Giỗ tổ Hùng Vương: 06-09/04/2017

+ Giải phóng miền Nam và Quốc tế Lao động: 29/4 - 02/5/2017.

+ Quốc khánh: 01-03/9/2017.

4. Quy trình đặt phòng:

- Bước 1: Kiểm tra tình trạng đặt phòng

+ Bằng cách gọi điện hoặc gửi email tới khách sạn để kiểm tra thông tin.

+ Liên hệ đặt phòng trước khi sử dụng dịch vụ ít nhất 30 ngày. Việc nhận đặt phòng phụ thuộc vào tình trạng còn trống của khách sạn tại thời điểm đặt phòng.

- Bước 2: Xác nhận thông tin:

- Bằng cách gửi email đến bộ phận đặt phòng kèm theo các thông tin sau:

+ Hình ảnh 02 mặt của Phiếu quà tặng để làm căn cứ đặt phòng.

+ Danh sách tên người đi đầy đủ và ngày sinh của trẻ em (nếu có).

+ Thông tin số đêm nghỉ, ngày đến, ngày đi.

+ Thông tin liên lạc, số điện thoại, số CMND để liên lạc khi cần.

- Lưu ý khi đổi, hủy phòng:

Thông báo đổi, hủy phòng phải ít nhất 7 ngày trước khi nhận phòng (Giai đoạn mùa thấp điểm từ tháng 01 đến tháng 04 và tháng 9 đến tháng 12), 14 ngày (giai đoạn mùa hè từ tháng 05 đến tháng 08) và 30 ngày (giai đoạn Lễ/Tết). Sau thời gian trên Phiếu quà tặng sẽ hết hiệu lực sử dụng.
- Bước 3: Hoàn tất đặt phòng:

Bộ phận đặt phòng của FLC kiểm tra thông tin và tình trạng phòng sau đó gửi xác nhận có ghi rõ các điều kiện đi kèm qua email.

5. Bảng giá của khách sạn:
	Nội dung
	Phí phụ thu (VND)
	Ghi chú

	
	FLC Quy Nhơn
	FLC Sầm Sơn
	

	Giường phụ người lớn (>12 tuổi)
	1.600.000
	1.600.000
	Đơn giá VND/Voucher

	Trẻ em (06-12 tuổi) có giường phụ
	1.000.000
	1.000.000
	

	Trẻ em (06-12 tuổi) không giường phụ
	400.000
	400.000
	

	Trẻ em <6 tuổi chung giường bố mẹ
	0
	0
	

	Phụ thu mùa hè (Ngày trong tuần)
	1.000.000
	800.000
	

	Phụ thu mùa hè (Ngày cuối tuần)
	2.000.0000
	1.600.000
	

	Phụ thu ngày cuối tuần
	1.000.000
	800.000
	

	Phụ thu giai đoạn Lễ/Tết
	1.600.000
	1.200.000
	

	Nâng hạng phòng Studio Suite Deluxe/ Garden Living
	600.000
VND/đêm/ph
	600.000
VND/đêm/ph
	02 người lớn và  ăn sáng

	Nâng hạng phòng Family Suite
	1.500.000

VND/đêm/ph
	900.000
VND/đêm/ph
	04  người lớn và ăn sáng

	Nâng hạng phòng Family Suite Plus/Sea View
	2.700.000
VND/đêm/ph
	1.900.000
VND/đêm/ph
	06 người lớn và ăn sáng

	Nâng hạng phòng Family Suite Deluxe 
	4.600.000
VND/đêm/ph
	Không có
VND/đêm/ph
	08 người lớn và ăn sáng


6. Liên hệ đặt phòng:

- FLC Luxury Hotel Sầm Sơn:

+ Địa chỉ mail: resa@flcsamson.com.vn.

+ Hotline : 097 774 9889

- FLC Luxury Hotel Quy Nhơn:

+ Địa chỉ email: reservation@flcquynhon.com.vn
+ Hotline : 056 627 3333
